FPPRO

Mahremiyet ilkeleri

Guven, her onarimin temelidir.
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1. Amacg ve Kapsam

Veri ve cihaz mahremiyetinin korunmasina yonelik yaklasim

Bu doklman, Fppro binyesinde gerceklestirilen tim teknik servis, bakim, onarim ve
veri isleme sureclerinde musteri ve kurumlara ait bilgi, veri ve cihazlarin
mahremiyetini korumak amaciyla olusturulmustur.

TUum Fppro calisanlari, is ortaklari ve streclere dahil olan kisiler bu ilkelere uymakla
yaktmltddar.
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2. Temel Mahremiyet Prensipleri

Servis slreclerinde veri glvenligi yaklasimi

2.1 Veri Gizliligi
Fppro, musterilere ait tim verilerin gizliligini esas alir. Cihaz icerisinde bulunan hicbir

kisisel veri, icerik veya bilgi izinsiz géruntilenemez, kopyalanamaz veya Ucunci
kisilerle paylasilamaz.

2.2 Yetkisiz Erisim Yasaqgi

Hicbir Fppro calisani, gorev tanimi disinda bir cihaza veya veriye erisim saglayamaz.
TUum erisimler kayit altina alinir ve denetlenebilir olmahdir.

2.3 Amacla Sinirli islem

Cihazlar yalnizca arizanin tespiti ve giderilmesi amaciyla islem goértr. Bu amac disinda
hicbir teknik veya yazilimsal midahale gerceklestirilemez.

2.4 Veri Minimizasyonu

islem sirasinda yalnizca gerekli olan veri ve bilesenler kullanilir. Gereksiz veri
inceleme, erisim veya mudahale kesinlikle yasaktir.

2.5 Fiziksel Guvenlik

Cihazlar, servis slresi boyunca guvenli alanlarda muhafaza edilir. Yetkisiz kisilerin
cihazlara fiziksel erisimi engellenir.

2.6 Dijital Guvenlik

Cihazlar Uzerinde yapilan tim islemler guvenli yazilim ve ekipmanlarla gerceklestirilir.
Harici cihaz, yazilim veya ekipman kullanimi kontrol altindadir.

2.7 Kayit ve izlenebilirlik

Yapilan tim islemler kayit altina alinir. Hangi cihazin, kim tarafindan, ne zaman ve
hangi islemle midahale gérdigu izlenebilir olmahdir.

2.8 Veri Imha ve Teslim Surecleri

Talep edilmesi halinde veri imha islemleri glvenli sekilde gercgeklestirilir ve kayit altina
alinir. Cihazlar islem sonrasi musteriye guvenli sekilde teslim edilir.

2.9 Uclinch Taraf Paylasim Yasagi
Musteri cihazlan ve verileri, acik onay olmaksizin hicbir G¢lnci taraf ile paylasiimaz.

2.10 ihlal Bildirim YUkUmlGlagd

Mahremiyet ihlali siphesi olustugunda, ilgili personel durumu derhal yonetime
bildirmekle yikimltdir. ihlaller kayit altina alinir ve gerekli aksiyonlar alinir.
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3. Calisan Yukumlualukleri

Mahremiyet kurallarina uyum zorunlulugu

1 Tdm calisanlar bu ilkelere uygun hareket etmekle yukimludar
2 llkelere aykiri davranislar disiplin stirecine tabidir

3 Gerekli durumlarda hukuki ve cezai surecler uygulanir
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4. Yururluk

Dokumanin gecerlilik kapsami

Bu dokiiman, Fppro biinyesinde yurarlige girdigi tarihten itibaren gecerlidir ve tim
calisanlar icin baglayicidir.

5
Fppro Mahremiyet ilkeleri Tamirse Fppro’ya.



