FPPRO

Cevre & Surdurulebilirlik ilkeleri

Tamir etmek, tuketmemeyi secmektir.
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1. Amacg ve Kapsam

Bu dokUiman Fppro'nun surdurulebilirlik yaklasimini tanimlar

Bu protokollin amaci; Fppro tarafindan yuratilen teknik servis, onarim, yenileme,
parca yonetimi, egitim ve musteri hizmetleri stireclerinde cevresel surdurilebilirlik
ilkelerinin uygulanmasini saglamak, elektronik atik olusumunu azaltmak ve
kaynaklarin verimli kullanimini desteklemektir.

Bu protokol, Fppro’nun tim operasyonlarini, ¢calisanlarini, is ortaklarini ve hizmet
sundugu musteri gruplarini kapsar.
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2. Tanimlar

Kullanilan temel kavramlarin aciklamalari

Bu protokol kapsaminda;

1 Tamir (Onarim): Cihazin mevcut bilesenleri korunarak islevsel hale getirilmesi
sdrecini,

2 Yeniden Kullanim: Teknik olarak uygun parcalarin test edilerek tekrar kullanima
kazandirilmasini,

3 Elektronik Atik (E-Atik): Kullanim édmrini tamamlamis veya kullanilamaz
durumdaki elektronik bilesenleri,

4 Dondr Cihaz: Parca kazanimi amaciyla kullanilan cihazlari,

Alternatif Parca: Orijinal parca disinda, cihazla uyumlu ve belirli kalite standartlarini
saglayan bilesenleri ifade eder.
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3. Temel llkeler

Surdurulebilir servis yaklasimini belirleyen prensipler

3.1 Tamir Onceligi ilkesi

Fppro, teknik olarak mimkin ve guvenli olan tim durumlarda cihaz degisimi yerine
onarimi onceliklendirir.

3.2 Kullanim Omriini Uzatma ilkesi

Cihazlarin kullanim émrinid uzatmak, yeni Gretim ihtiyacini azaltmak ve dogal kaynak
tiketimini minimize etmek temel hedefler arasinda yer alir.

3.3 Yeniden Kullanim ilkesi

Teknik olarak uygun ve guvenli oldugu dogrulanan parcalar, kalite kontrol
sureclerinden gecirilerek yeniden kullanima kazandirilir.

3.4 Elektronik Atigin Azaltiimasi ilkesi

Onarilamayan veya kullanilamayan bilesenler, cevre mevzuatina uygun sekilde
ayristirilir ve yetkili geri donusim sdrecglerine yonlendirilir.

3.5 Seffaflik ilkesi

Musterilere uygulanan islemler, kullanilan parca tirleri ve cihaz durumu acik, anlasihr
ve dogru sekilde aktarilir.

3.6 Sorumlu Servis Yaklasimi

Gereksiz parca degisiminden kacinilir; yalnizca teknik gereklilik durumunda midahale
yapllir.

3.7 Egitim ve Farkindalik Ilkesi

Fppro, calisanlarini, 6grencilerini ve musterilerini strdurulebilirlik ve tamir kaltari
konusunda bilin¢lendirmeyi kurumsal sorumluluk olarak kabul eder.

3.8 Surekli lyilestirme ilkesi

Yesil donlisim uygulamalar dizenli olarak gézden gecirilir ve gelistiriimeye devam
edilir.
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4. Operasyonel Uygulamalar

Servis sureclerinde surduralebilirlik nasil uygulanir

4.1 Servis Kabul Sureci
1 Her cihaz, dncelikle onarilabilirlik acisindan degerlendirilir.
2 Degisim yerine onarim miumkin ise bu secenek musteriye sunulur.

3 Gereksiz mudahalelerden kacinilir.

4.2 Parca Yonetimi ve Siniflandirma
1 Orijinal parca

2 Orijinal s6kim (yeniden kullanilabilir) parca

3 Yuksek kaliteli alternatif parca

4 Test ve kontrol amacli parcalar

4.3 Parca Kurtarma ve Degerlendirme
1 Dondr cihazlardan elde edilen parcalar test edilmeden kullaniimaz.

2 Yeniden kullanima alinan tim parcalar kalite kontrol sireclerinden gecer.

4.4 Atik Yonetimi ve Ayristirma
1 Bataryalar
Cam ve ekran bilesenleri

Metal parcalar

A WDN

Plastik bilesenler

5 Elektronik devreler

4.5 Ambalaj ve Sarf Malzeme Yonetimi
1 Mimkin olan durumlarda tekrar kullanilabilir ambalaj tercih edilir.

2 Tek kullanimlik malzeme tiketimi azaltilmaya calisilir.

4.6 Enerji ve Kaynak Kullanimi
1 Servis alanlarinda enerji verimliligi gozetilir.

2 Gereksiz kaynak tuketimi minimize edilir.
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5. Musteri Taahhutleri

Mdusterilere verilen strdurulebilirlik sozleri

Fppro;

1
2
3
4
5

Musterilerine en surdurulebilir ve guvenli ¢6zUmU sunmayi,
Teknik gereklilik olmadik¢a gereksiz parca degisimi 6nermemeyi,
Kullanilan parca tarinu acik sekilde belirtmeyi,

Onarim sirecini seffaf sekilde yonetmeyi,

Onarilamayan bilesenleri sorumlu sekilde ayristirmayi

taahhUt eder.

Fppro Cevre & Sirdirilebilirlik ilkeleri
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6. Kurumsal Musterilere Yonelik Uygulamalar

Kurumsal firmalar icin strddrualebilirlik modeli

6.1 izlenebilirlik

Kurumsal cihazlarin servis slrecleri kayit altina alinir ve izlenebilir sekilde yonetilir.

6.2 Raporlama

1
2
3
4

Onarilan cihaz sayisi
Yeniden kullanima kazandirilan parcalar
Ayristirilan elektronik atik miktari

Tahmini cevresel katki verileri

6.3 Guvenli Surec Yonetimi

Tam servis surecleri veri guvenligi ve kurumsal uyum ilkelerine uygun sekilde
yuaratalur.

Fppro Cevre & Sirdirilebilirlik ilkeleri
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7. EQitim ve Toplumsal Katki

Surdurulebilirlik sadece uygulanmaz, 6gretilir

Fppro;

1 Tamir klltarand yayginlastirmayi,

2 Geng teknisyenlerin egitimine katki saglamayi,

3 Sdurddrulebilir tiketim bilincini artirmayi

kurumsal sorumlulugunun bir parcasi olarak kabul eder.

Bu kapsamda egitim, atolye ve farkindalik calismalari yGratalir.
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8. Tedarik ve Is Ortakhg: Ilkeleri

Tedarik zincirinde surdurdlebilirlik yaklasimi

1 Tedarik sureclerinde kalite, dayaniklilik ve strddrtlebilirlik dengesi gdzetilir.

2 s ortaklarindan cevresel ve etik ilkelere uyum beklenir.
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9. Olcimleme ve Performans Gdstergeleri

Sardurualebilirlik performansi nasil élcultr

Fppro, yesil donisim performansini asagidaki gostergeler lzerinden izler:
1 Onarilarak kullanim émr0 uzatilan cihaz sayisi

Yeniden kullanima kazandirilan parca sayisi

Ayristirilan elektronik atik miktar

Egitim faaliyetlerine katilim sayisi

o A W N

Servis slreclerinde kaynak kullanim verimliligi
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10. Yururluk ve Guncelleme

Protokoltn gecerlilik ve glincellenme sureci

Bu protokol yUruarlige alindigi tarihten itibaren gecerlidir.

Fppro, bu protokoll teknolojik gelismeler, sektérel ihtiyaclar ve yasal dizenlemeler
dogrultusunda periyodik olarak gézden gecirir ve giinceller.
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